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Додаток 2 

до Настанови щодо якості виконкому районної у місті ради

Узагальнений перелік
 процесів системи управління якістю 

1. Процеси керування у сфері відповідальності керівництва:

1.1 загальне керування;
1.2 надання повноважень;

1.3 формування Політики у сфері якості;

1.4 установлення цілей у сфері якості;

1.5 планування системи управління якістю (формування процесів);

1.6 аналіз потреб та очікувань замовника (громадянина, громади);

1.7 забезпечення прозорості;

1.8 розробка регуляторних актів;

1.9 інформування та залучення громадян;

1.10 обмін інформацією з іншими органами врядування;

1.11 аналіз функціонування системи управління якістю з боку керівництва.

2. Допоміжні процеси забезпечення ресурсами 
(процеси надання послуг, управління та вимірювання):
2.1 реалізація державної бюджетної політики на території Тернівського району шляхом забезпечення фінансовими ресурсами;

2.2 реалізація державної політики з питань служби в органах місцевого самоврядування; організація і здійснення контролю з питань кадрового забезпечення органів місцевого самоврядування та ведення кадрового діловодства; забезпечення компетентності персоналу;

2.3 забезпечення своєчасного виконання рішень міської ради та її виконкому, розпоряджень міського голови з питань обслуговування будівель виконкому міської ради; підтримка інфраструктури виконкому  у відповідному стані;
2.4 забезпечення вимірювань;

2.5 забезпечення відповідних умов виробничого середовища.

3. Основні оперативні процеси надання адміністративних, управлінських та інших послуг:
3.1  визначення та аналіз вимог до послуг;

3.2  забезпечення:

· виконання програми щодо розроблення, упровадження, функціонування системи управління якістю;

· інформаційно-технічне забезпечення роботи районної у місті ради та її виконавчого комітету;

· конституційного права громадян на звернення;
· у межах своєї компетенції захисту прав громадян як споживачів, у разі придбання, замовлення або використання ними товарів (робіт, послуг) для власних побутових потреб;

3.3  організаційне забезпечення роботи районної у місті ради, її виконавчого комітету, постійних і тимчасових контрольних комісій ради, депутатів районної у місті ради; координація організаційно-масової роботи виконкому районної у місті ради у межах передбачених законодавством України і визначених районною у місті радою повноважень;
3.4 організація:

· правової роботи, спрямованої на застосування, неухильне додержання та запобігання  невиконанню вимог чинного законодавства;

· діловодства у виконкомі; 

· організація та проведення засідань виконкому;

3.5 реалізація державної політики у сфері:

· економічної політики України на території Тернівського району, визначення пріоритетів соціально-економічного розвитку району та напрямів структурної перебудови його економіки, зовнішньоекономічної діяльності;
· стратегії розвитку промислових галузей господарського комплексу району, координація діяльності промислових підприємств та паливно-енергетичного комплексу;

· житлово-комунального господарства та міського електротранспорту;

· соціально-трудових відносин, оплати, охорони та умов праці, безпечної життєдіяльності, зайнятості, пенсійного забезпечення, соціального захисту і обслуговування населення;

· цивільної оборони, захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій, запобігання цим ситуаціям та реагування на них, ліквідації їх наслідків на відповідній території;

· освіти, загальне керівництво закладами освіти, що є комунальною власністю;

· професійно-технічної освіти;

· спрямованої на поліпшення розвитку фізичної культури та спорту;

· захисту прав, свобод і законних інтересів дітей;

· охорони здоров’я;
· культури та мистецтв, кінематографії, туризму, охорони культурної спадщини;
· конституційного права на підприємницьку діяльність;

3.6  реалізація державної та місцевої політики у сфері:

· управління, користування та розпорядження комунальною власністю району, приватизації, відчуження, передачі в орендне користування комунального майна;

· спрямованій на поліпшення діяльності правоохоронного органу району, військового комісаріату;
· архівної справи та діловодства в межах своєї компетенції;
· спрямованій на поліпшення навколишнього природного середовища;

· стосовно дітей, молоді жінок та сімей;
· фінансування інтересів територіальної громади та здійснення в межах своєї компетенції контролю за використанням коштів місцевого бюджету;
3.7  розробка і реалізація містобудівної політики та виконання функцій замовника на будівництво і реконструкцію об'єктів житлово-цивільного, соціально-культурного та комунального призначення у межах своєї компетенції за рахунок бюджетних коштів;
3.8 проведення робіт, пов’язаних зі становленням та регулюванням ринку землі відповідно до чинного законодавства; забезпечення своєчасного та повного надходження орендної плати за землю;
3.9  організація перевезень пасажирів на міських маршрутах авто-, електротранспортом; сприяння у наданні послуг із перевезень пасажирів залізничним та авіаційним транспортом, телефонного зв’язку та кабельного телерадіомовлення;

3.10 проведення єдиної державної регуляторної політики у сфері підприємництва та підготовка нормативно-правових актів районної у місті ради, її виконкому, які впливають на розвиток бізнес-середовища і територіальної громади;

3.11  аналіз і прогнозування суспільно-політичних процесів в районі; сприяння у роботі з громадськими організаціями та засобами масової інформації.
4. Процеси контролю, вимірювання та поліпшення:

4.1  моніторинг процесів;

4.2  проведення внутрішніх аудитів;

4.3  забезпечення зворотного зв’язку із замовниками послуг;

4.4  отримання інформації щодо рівня задоволеності замовників; 

4.5  аналіз даних;

4.6  виконання коригувальних та запобіжних дій;
4.7 здійснення функцій головного розпорядника коштів щодо обсягу наданих прав із виконання кошторису витрат, програм та інших заходів.
