
Про порядок отримання послуги «єВідновлення»! 
 

Постановою Кабінетів Міністрів України від 1 квітня 2023 року № 381 затверджено 

«Порядок надання компенсації для відновлення окремих категорій об’єктів нерухомого майна, 

пошкоджених внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною 

агресією Російської Федерації, з використанням електронної публічної послуги 

“єВідновлення” (надалі – Порядок).  

Відповідно до п. 13 Порядку для отримання компенсації необхідно: 

1) установити мобільний додаток Порталу Дія (Дія) на електронному носії, критерії 

якого підтримують його використання, та пройти електронну ідентифікацію та 

автентифікацію; 

2) подати інформаційне повідомлення у разі, коли воно не було подано раніше, або 

обрати одне з інформаційних повідомлень у разі, коли раніше їх було подано кілька; 

3) переконатися, що пошкоджений об’єкт внесений до Державного реєстру речових прав 

на нерухоме майно або у разі відсутності такого запису провести його реєстрацію; 

4) у разі подання заяви для отримання компенсації для проведення ремонтних робіт - 

відкрити поточний рахунок із спеціальним режимом використання для зарахування 

компенсації (далі - спеціальний рахунок) в одному з банків України, з яким Мінцифри 

укладено відповідний договір інформаційної взаємодії (на далі - банк), та перевірити номер 

спеціального рахунка (за стандартом IBAN) для виплати компенсації, інформація щодо якого 

передана банком та який наявний у мобільному додатку Порталу Дія (Дія); 

5) обрати у мобільному додатку Порталу Дія (Дія) електронну публічну послугу 

“єВідновлення”; 

6) сформувати засобами Порталу Дія, зокрема з використанням мобільного додатка 

Порталу Дія (Дія), заяву, яка повинна містити такі дані: 

прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності); 

дату народження; 

контактні дані (номер телефону, адреса електронної пошти); 

реєстраційний номер облікової картки платника податків; 

у разі подання заяви для отримання компенсації для проведення ремонтних робіт - номер 

спеціального рахунка (за стандартом IBAN) отримувача компенсації для виплати компенсації, 

інформація щодо якого передана банком та який відображається у мобільному додатку 

Порталу Дія (Дія); 

у разі подання заяви для отримання компенсації за виконаний ремонт - номер поточного 

рахунка (за стандартом IBAN) отримувача компенсації для виплати відшкодування; 

місцезнаходження одного пошкодженого об’єкта з інформаційного повідомлення, що 

було подано відповідно до підпункту 2 цього пункту; 

відомості про наявність пріоритетного права на отримання компенсації відповідно 

до пункту 5 цього Порядку; 

відомості про проведення ремонтних робіт на пошкодженому об’єкті нерухомого майна. 

У разі подання заяви законним представником зазначаються дані про законного 

представника та власника об’єкта нерухомого майна; 

7) надати згоду співвласників об’єкта нерухомого майна на отримання компенсації 

заявником (у разі спільної власності на об’єкт нерухомого майна), що надається за вибором 

заявника: 

в електронній формі - засобами Порталу Дія, зокрема з використанням мобільного 

додатка порталу Дія (Дія); 

у паперовій формі, справжність підпису співвласника на якій нотаріально засвідчена, - 

комісії; 

у разі коли пошкоджений об’єкт нерухомого майна перебуває у спільній власності, 

надати разом із заявою про отримання компенсації підтвердження про інформування інших 

співвласників щодо подачі заяви шляхом надання до комісії оригіналу або засвідченої 
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заявником копії повідомлення про вручення співвласнику рекомендованого поштового 

відправлення або поштового відправлення з оголошеною цінністю з відміткою про вручення 

співвласнику, або оригіналу чи засвідченої заявником копії рекомендованого поштового 

відправлення або поштового відправлення з оголошеною цінністю з позначкою про відмову 

співвласника про одержання такого відправлення, або інформування їх у інший спосіб; 

8) вказати про відсутність обмежень, встановлених пунктом 4 цього Порядку; 

8-

1) згенерувати засобами Порталу Дія витяг з інформаційно-аналітичної системи “Облік 

відомостей про притягнення особи до кримінальної відповідальності та наявності судимості” 

про притягнення до кримінальної відповідальності, відсутність (наявність) судимості або 

обмежень, передбачених кримінальним процесуальним законодавством України; 

9) отримати засобами Порталу Дія, зокрема з використанням мобільного додатка 

Порталу Дія (Дія), автоматичні повідомлення про реєстрацію поданої заяви та про початок її 

розгляду; 

10) у разі отримання засобами Порталу Дія, зокрема з використанням мобільного додатка 

Порталу Дія (Дія), відповідних повідомлень від комісії забезпечити подання запитуваної 

інформації. 

Отримувач компенсації для проведення ремонту зобов’язаний: 

 дотримуватися вимог цього Порядку, зокрема щодо цільового використання коштів для 

придбання будівельної продукції з метою проведення ремонту отримувачем компенсації або 

шляхом замовлення виконання відповідних послуг та робіт, визначених у чек-листі; 

дотримуватися вимог законодавства у сфері містобудівної діяльності та враховувати 

рекомендації із звіту з технічного обстеження пошкодженого об’єкта нерухомого майна; 

здійснювати заходи щодо мінімізації негативного впливу на здоров’я людей та 

навколишнє природне середовище під час виконання робіт з відновлення експлуатаційної 

придатності об’єкта, перелік яких наведено в додатку 3; 

після завершення ремонтних робіт, визначених у чек-листі, подати повідомлення у 

мобільному додатку Порталу Дія (Дія); 

сприяти проведенню верифікації та моніторингу. 

Отримувач компенсації за виконаний ремонт зобов’язаний: 

дотримуватися вимог цього Порядку; 

одночасно з поданням заяви підтвердити, що не отримував грошову чи матеріальну 

допомогу для проведення ремонтних робіт, яка буде підлягати відшкодуванню згідно з цим 

Порядком, від громадських чи міжнародних організацій, зокрема благодійних, органів 

місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій; 

сприяти проведенню моніторингу. 

Пріоритетне право на отримання компенсації має: 

учасник бойових дій, особа з інвалідністю внаслідок війни, особа, визначена частиною 

першою статті 10, частиною першою статті 10-

1 Закону України “Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту”; 

особа, призвана на військову службу за призовом під час мобілізації, на особливий період 

відповідно до Указу Президента України від 24 лютого 2022 року № 65 “Про загальну 

мобілізацію” та якій не надано статус учасника бойових дій; 

особа з інвалідністю I та II групи; 

багатодітна сім’я; 

батьки-вихователі дитячого будинку сімейного типу; 

прийомні батьки; 

патронатні вихователі; 

особи з числа дітей сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування; 

опікуни/піклувальники. 

У разі коли пошкоджений об’єкт нерухомого майна перебуває у спільній власності, 

наявність пріоритетного права на отримання компенсації та відсутність обмежень, 

встановлених пунктом 4 цього Порядку, визначається щодо співвласника, який подав заяву. 
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У разі коли заява подається законним представником, наявність пріоритетного права на 

отримання компенсації та відсутність обмежень, встановлених пунктом 4 цього Порядку, 

визначається щодо власника об’єкта нерухомого майна. 

Отримувачем компенсації не можуть бути: 

особи, до яких застосовано санкції відповідно до Закону України “Про санкції”; 

особи, які мають судимість за вчинення кримінальних правопорушень, 

передбачених розділом I “Злочини проти основ національної безпеки України” Особливої 

частини Кримінального кодексу України; 

спадкоємці осіб, визначених абзацами другим та третім цього пункту, у разі, коли 

належний спадкодавцю об’єкт нерухомого майна був пошкоджений за життя такого 

спадкодавця. 

Відповідно до ст281 Порядку у разі виявлення комісією факту нецільового використання 

коштів компенсації отримувач несе відповідальність за нецільове використання компенсації 

та повинен повернути їх у повному обсязі. 

НАГАДУЄМО! 

Отримати консультацію щодо надання компенсації за пошкоджене майно Ви можете 

щоденно з 8.00 до 16.30 з перервою з 12.30 до 13.00 за адресою: вул. Антона Ігнатченка,1А, 

каб. 403, 414. 
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